Regulamin Sieci Komputerowej 3.PL

Niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug
zwany dalej Regulaminem okresla zakres
i warunki wykonywania ustug przez 3.PL
z siedziba w Sulejowku, ul. Sejmowej 48,
zgloszonym w Urzedzie Regulacji
Telekomunikacji i Poczty pod numerem
DRT-WZZ-2106/768/03

nia 11 marca 2003r.

§1 Definicje

Uzyte w Regulaminie okre$lenia maja
nastgpujace znaczenie:

1. Sie¢ Komputerowa 3.PL - ustuga $wiadczona
przez 3.PL s.c..

2. Abonament - uprawnienie do korzystania z
ustug sieci Operatora na podstawie umowy.

3. Abonent - ustugobiorca (osoba fizyczna,
osoba prawna, inny podmiot nie posiadajacy
osobowosci prawnej), z ktorym podpisano
umowe.

4. Lacze Telekomunikacyjne - zespot srodkow
technicznych  umozliwiajacych  przesylanie
sygnalow ~w  sieci  telekomunikacyjnej,
przeznaczony do realizacji okreslonej Ushugi
Telekomunikacyjne;j.

5. Operator — 3.PL s.c..

6. Sie¢ Operatora - zbidr zintegrowanych lub

wspotpracujacych ze soba sieci
telekomunikacyjnych administrowanych przez
Operatora.

7. Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze
nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia, a w szczegdlnosci: dziatanie sit
przyrody, wojna, strajki, lokauty, awarie w
dostawie energii, akty wiladzy panstwowe;j,
samorzadowej.

8. Umowa - umowa z Abonentem, na podstawie,
ktorej Operator zobowiazuje si¢ do §wiadczenia
ustug na rzecz Abonenta, a Abonent
zobowiazuje si¢ do terminowego regulowania
naleznosci za ushugi.

9. Urzadzenia Abonenckie - wszelkie urzadzenia
udostgpniane Abonentowi na czas trwania
Umowy, bedace wlasno$cia Operatora.

10. Ustugi - ushugi s$wiadczone na rzecz
Abonenta przez Operatora.
11. Zablokowanie ushigi — zablokowanie

dostegpu do zasobow Internetu.
12. Zawieszenie ustugi — zablokowanie dostgpu
do zasobow 3.PL i Internetu.

§2 Umowa

Umowy zawierane sa na czas nieokreslony,
chyba ze Strony postanowia inaczej.

W przypadkach, gdy czas trwania umowy jest
okre$lony, w razie wezesdniejszego
wypowiedzenia przez Abonenta umowy,
Operator moze obciazy¢é Abonenta kosztami
wynikajacymi z tego tytutu. Zakres kosztow jest
okreslony w zawieranej umowie.

Umowa zawierana jest po okazaniu przez
Abonenta oryginatow lub poswiadczonych
kserokopii dokumentow:

Osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie
posiadajace osobowos$ci prawnej: odpis z
wlasciwego przewidzianego prawem rejestru,
REGON, NIP, tytul prawny do lokalu lub
nieruchomosci, w ktorych zainstalowane bgda
Urzadzenia Abonenckie, stanowiacy
uprawnienie do wtiadania lub dysponowania
lokalem lub nieruchomo$cia lub do ich
zajmowania.

Osoby fizyczne: dowod osobisty, tytul prawny
do lokalu lub nieruchomosci, w ktorych
zainstalowane bgda Urzadzenia Abonenckie,
stanowiacy uprawnienie do wiladania lub
dysponowania lokalem lub nieruchomoscia lub
do ich zajmowania. Operator zastrzega sobie
prawo do zadania dodatkowych dokumentow i
informacji. Operator zastrzega sobie prawo
wykonania kserokopii dokumentow, o ktorych
mowa w ust. 2.

§3 Odmowa $wiadczenia Ustug

Operator ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy
w szczegolnoscei, gdy:

- Proponowany przez Abonenta zakres lub
sposOb korzystania z sieci moze niekorzystnie
wplynaé na obstuge pozostatych uzytkownikow
Sieci Operatora.

- Brak jest mozliwosci technicznych realizacji
Ustugi.

- Abonent nie przedstawil wymaganych
dokumentow.

§4 Rozwigzanie umowy

Kazda ze stron moze rozwiaza¢ umowe zawarta
na czas nieokreSlony z zachowaniem 30
dniowego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesiaca kalendarzowego, przy czym
rozwigzanie umowy w tym trybie w pierwszym
roku obowigzywania umowy moze nastapi¢ za
sze§ciomiesigcznym wypowiedzeniem.

Operator moze rozwigza¢ Umowg ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

- Cofnigcia, ograniczenia lub wygasnigcia
zezwolenia przyznanego Operatorowi.

- Naruszenia istotnych postanowien Umowy
przez Abonenta, a w szczegdlnoscei:

nie uregulowania w terminie przez Abonenta
naleznosci za wykonane Ushugi,

- Powtarzajacego sig naruszania przez Abonenta
warunkow korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych okreslonych w Umowie
lub/i Regulaminie.

- Podlaczania przez Abonenta do Sieci
Operatora lub do wurzadzeh z nig
wspotpracujacych  innych  urzadzen  nie
posiadajacych wymaganych homologacji lub
mogacych spowodowaé zaklocenia w pracy tej
Sieci.

- Stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla
interesow Operatora lub innych uzytkownikow
Sieci Operatora.

- Wykorzystania przez Abonenta Ustug
$wiadczonych przez Operatora do celow
niezgodnych z prawem.

- Wszcezgeia wobec Abonenta postgpowania
likwidacyjnego, upadtosciowego,
egzekucyjnego albo innego postgpowania
naprawczego lub oddtuzeniowego.

- Sity wyzszej.

Abonent moze rozwiazaé umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku powtarzajacego
sig razacego naruszenia istotnych postanowien
Umowy przez Operatora, a w szczegolnosci:

- Wystapienia przerw w $wiadczeniu ustug
trwajacych dluzej niz 14 dni z przyczyn
zawinionych przez Operatora.

§5 Obowiagzki Abonenta

Abonent zobowiazany jest do:

- Korzystania z Urzadzen Abonenckich
stosownie do postanowien Regulaminu i
Umowy, zgodnie z ich przeznaczeniem,

wlasciwo$ciami, instrukcjami i zaleceniami
Operatora.

- Zabezpieczenia Urzadzen Abonenckich przed
dostgpem 0s6b nieuprawnionych.

- Prawidlowego zasilania energetycznego
Urzadzen Abonenckich.

- Uzyskania pozytywnej oceny technicznej
dokonanej przez Operatora, dla wlasnych
urzadzen przed dotaczeniem do Sieci Operatora.
- Nie udostgpniania Urzadzefi Abonenckich
osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody
Operatora;

- Niezwlocznego zwrotu Urzadzen Abonenckich
W stanie nie gorszym niz zuzycie wynikajace z
prawidlowej eksploatacji po rozwiazaniu badz
wygasnigciu Umowy.

- Nie dokonywania samodzielnie napraw i
modernizacji Urzadzen Abonenckich.

- Umozliwienia Operatorowi, w uzgodnionym
terminie, sprawdzenia stanu technicznego
Urzadzen Abonenckich A miejscu
zainstalowania.

§6 Obowiazki Operatora

Operator zobowiazany jest do zainstalowania
Urzadzen Abonenckich, uruchomienia %Lacz
Abonenckich oraz rozpoczgcia $wiadczenia za
ich pomoca Ustug okre§lonych w Zaméwieniu.

§7 Uruchomienie Ustugi

Operator po wykonaniu instalacji Urzadzen
Abonenckich wzywa Abonenta do ich przyjgcia
poprzez podpisaniec Umowy o Swiadczenie
Ustug  Telekomunikacyjnych ~ zgodnie z
zamowieniem zlozonym przez Abonenta i
uregulowania gotdwka lub wcze$niejszym
przelewem optat instalacyjnej i
abonamentowych (do 14 dnia miesiaca optaty za
biezacy miesiac, po 15 dniu miesigca optat za
biezacy miesiac i za kolejny miesigc z gory).

Za dzien rozpoczgcia $wiadczenia ushug uznaje
si¢ dzien podpisania umowy i z tym dniem
nastgpuje naliczanie naleznosci za $wiadczenie
ustug.

§8 Urzadzenia Abonenckie

Operator udostgpnia Abonentowi na czas
trwania Umowy Urzadzenia Abonenckie,
ktorych specyfikacjg zawiera Umowa.
Urzadzenia  Abonenckie  sa  wlasno$cia
Operatora. Warunki techniczne eksploatacji
Urzadzen Abonenckich okreslone sa w Umowie.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg lub
uszkodzenie Urzadzen Abonenckich chyba, ze
utrata lub uszkodzenie nastapito z winy
Operatora.

Abonent ponosi wszelkie koszty naprawy
Urzadzen Abonenckich chyba, ze usterki
powstaty z winy Operatora.

§9 Cesja

Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemne;j
zgody Operatora, przenosi¢ na rzecz 0sob
trzecich jakichkolwiek praw lub obowiazkow
wynikajacych z niniejszej Umowy.

Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemne;j
zgody Operatora, umozliwia¢ osobom trzecim
korzystanie z Ustug. Abonent zobowiazuje sig
do usunigcia jakichkolwiek szkod po stronie
Operatora, bedacych skutkiem umozliwienia
przez Abonenta korzystania z Uslug przez
jakiekolwiek osoby trzecie bez upowaznienia
Operatora.



§10 Cennik

Ceny i oplaty za $wiadczone Ustugi okresla
Cennik Ustug $wiadczonych przez Operatora,
znajdujacy sig na stronie www.3.pl.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany
cennika w kazdym czasie, z wylaczeniem
okresu trwania umowy na czas okreslony, co nie
stanowi zmiany Umowy.

W przypadku zmiany cen Operator powiadomi
Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej jednego
okresu rozliczeniowego, o zakresie zmian i
terminie ich wprowadzenia.

W przypadku podwyzszenia cen Abonent ma
prawo, w terminie 14 dni od daty
powiadomienia, wypowiedzie¢ Umowg z
zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Wypowiedzenia dokonuje sig¢
poprzez zlozenie pisemnego o$wiadczenia
Operatorowi i przestanie go listem poleconym.
Nie rozwiazanie przez Abonenta umowy w
wyzej przewidziany sposob poczytuje si¢ za
wyrazenie zgody na podwyzszenie cen.

§11 Sposob platnosci

Operator za $wiadczone Ustugi wystawia
Abonentowi  faktury z 14  dniowym
wyprzedzeniem.

Optaty naliczane sg z gory do 25 dnia miesiaca
poprzedzajacego  okres, za  ktory jest
dokonywana optata. Abonent zobowiazuje sig
do regulowania faktur w terminie w nich
okreslonym.

W przypadku nie uregulowania przez Abonenta
faktury w wyznaczonym terminie spowoduje
zablokowanie dostgpu do zasobow Internetu z
dniem pierwszym okresu, za ktory nie zostata
uregulowana faktura. Je$li Abonent nie
ureguluje zalegtosci w ciagu kolejnych 14 dni
Operator odiaczy Abonenta od zasoboéw sieci
3.PL i Internetu. Po uregulowaniu zalegtosci,
Abonent musi wnie$¢ oplatg za ponowne
przytaczenie do sieci uwzglgdniona w Cenniku
ustug.

Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien wplynigcia
naleznej sumy na rachunek bankowy wskazany
przez Operatora.

Abonent zobowiazuje si¢ do zaplaty odsetek
ustawowych za czas zwloki w zaplacie
naleznosci.

Zwloka w oplacie nalezno$ci moze spowodowac
utratg udzielonego Abonentowi upustu W
oplacie abonamentowej.

§12 Odpowiedzialnos¢ Operatora

W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustug
przez Operatora wynikajacej z winy Operatora,
Operator zaplaci Abonentowi kar¢ umownag
poprzez obnizenie wysokosci kolejnej optaty
abonamentowe;.

Obnizenie wysokosci optaty abonamentowej
dokonywane jest na nastgpujacych zasadach:
Obnizenie oplaty abonamentowej bedzie liczone
w  wysokosci  1/720  miesigcznej  oplaty
abonamentowej za kazdy rozpoczgta godzing
przerwy spowodowanej awaria, powyzej 24
godzin.

Przy ustalaniu czasu trwania przerwy, jako
poczatek przyjmuje si¢ moment zarejestrowania
przez Operatora zgloszenia Abonenta o
wystapieniu  przerwy, pod  warunkiem
stwierdzenia przerwy przez Operatora.

Za czas zakoficzenia przerwy przyjmuje si¢
moment zarejestrowania zakonczenia przerwy
przez Operatora.

Operator nie dokonuje obnizenia oplaty
abonamentowej, jezeli przerwy w §wiadczeniu
Ustug wynikaja z pomiaréw testowych i
eksploatacyjnych, uzgodnionych z Abonentem.
Zaptata kary umownej ustalonej w ust. 1
wyczerpuje W  calosci  odpowiedzialnos¢
Operatora wobec Abonenta. Abonent nie moze
zada¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢
zastrzezonej kary umowne;j.

§13 Wylaczenie odpowiedzialnoSci
Operatora

Operator nie odpowiada za dostgp 0s6b
nieuprawnionych do informacji przesytanej w
Sieci Operatora, gdy wynika on z winy
Abonenta lub osoby trzeciej, za ktora Operator
nie ponosi odpowiedzialnoéci lub z dziatania
Sity wyzsze;j.

Operator nie odpowiada za niewykonanie badz
nienalezyte wykonanie Ustug w przypadku, gdy
wynika to z dziatania Sity wyzszej lub innych
przyczyn niezaleznych od Operatora, a w
szczegdlnosei uszkodzen lub awarii
spowodowanych przez Abonenta lub osoby
trzecie, za ktore Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§14 Ograniczenie odpowiedzialno$ci
Operatora

Operator nie odpowiada za szkody begdace
skutkiem przerw w $wiadczeniu Ushig z
wyjatkiem  sytuacji, gdy szkoda  jest
nastgpstwem  winy umyS$lnej lub razacego
niedbalstwa po stronie Operatora.

W Zzadnym wypadku  odpowiedzialno$¢
Operatora za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie postanowien niniejszej Umowy nie
obejmuje utraconych korzysci przez Abonenta.
W przypadku, gdy do $wiadczenia Ustug
wykorzystano zasoby telekomunikacyjne innych
operatoréw, odpowiedzialno$¢ Operatora jest
ograniczona do odpowiedzialnosci wynikajacej
z regulaminu $wiadczenia ustug wiasciwych
operatorow.

§15 Poufnos¢ informacji

Operator i Abonent zobowigzani sa do
zachowania poufnosci informacji o warunkach
taczacej strony Umowy oraz  danych
identyfikacyjnych ~Abonenta, a wzajemnie
udzielane informacje moga by¢
wykorzystywane ~ wylacznie  do  celow
wykonania taczacej Strony Umowy.

Wszelkie informacje, o ktorych mowa w ust. 1,
moga by¢ udzielane osobom trzecim tylko w
przypadkach przewidzianych prawem.

Operator i Abonent zobowigzani sg do
wzajemnego zachowania poufnosci informacji
oraz zbiorow danych, do ktorych mieli dostep
poprzez Sie¢ Operatora ~ w trakcie
obowigzywania ~ Umowy,  jak  rowniez
zobowiazani sg do nie zbierania, przetwarzania i
przechowywania oraz do nie udostgpniania tych
informacji i danych osobom trzecim bez zgody
drugiej  Strony. Obowiazek  dochowania
poufnosci obejmuje takze pracownikow i inne
osoby, ktorym Strony powierzyly wykonanie
zobowigzan lub za  pomoca  ktérych
zobowiazania wykonywaly. Obowiazek ten
wiaze Strony takze po rozwiazaniu Umowy.
Operator nie ingeruje w tre§¢ przesytanych lub
otrzymywanych przez Abonenta informacji i nie
ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za ewentualne
naruszenie prawa wynikajace z tresci takich
informacji.

Operator zastrzega sobie prawo do uzywania
nazwy Abonenta w materiatach reklamowych i
marketingowych, pod warunkiem uzyskania
pisemnej zgody Abonenta na takie uzycie.
Jednakze zgoda taka nie jest konieczna w
przypadku umieszczenia nazwy Abonenta na
listach referencyjnych Operatora.

§16 Reklamacje

Reklamacje ~ Abonenta  moga  dotyczyé
konkretnych uchybien w pracy Sieci Operatora
lub $wiadczenia Ustug lub/i  wysokosci
naliczanych optat przez Operatora i winny by¢
sktadane niezwlocznie po zaistnieniu uchybien.
Uprawniony do zlozenia reklamacji jest
Abonent.

Reklamacje moga by¢ zglaszane w terminie 30
dni od daty uchybienia, ktérego reklamacja
dotyczy, przy czym reklamacja dotyczaca
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Uslugi moze dotyczy¢ uchybien zaistniatych nie
dawniej niz 14 dni przed data zlozenia
reklamacji.

§17 Tryb reklamacyjny

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej
do Operatora. Adresy i numery telefonow do
Operatora zawarte sa w Umowie i/lub
najswiezsze informacje umieszczone sa na
naszej stronie internetowej www.3.pl.
Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona
nie pozniej niz w ciagu 30 dni od jej dorgczenia
Operatorowi. O wyniku rozpatrzenia reklamacji
Abonent zostaje poinformowany pisemnie.
Reklamacja musi zawiera¢ pod rygorem jej
odrzucenia: nazwg Abonenta, adres jego
siedziby/miejsce zamieszkania, numer umowy i
faktury, adres miejsca $wiadczenia ustug,
ktorych  reklamacja  dotyczy,  wysoko$é
reklamowanej kwoty naleznosci lub doktadne
okreslenie niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej ustugi oraz okres, ktorego zdarzenie
dotyczy, a takze wszelkie dokumenty i
posiadane dowody uzasadniajace reklamacjg,
podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
Abonenta.

Reklamacja dotyczaca wysokosci naleznosci nie
zwalnia z obowiazku jej zaplaty, przy czym w
przypadku uznania reklamacji wniesiona optata
zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznosci Abonenta.

§18 Postanowienia koncowe

Abonent zobowiazany jest do poinformowania
Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych
statusu prawnego.

Wszelkie  o$wiadczenia  skierowane  do
Operatora winny by¢ dokonywane w formie
pisemne;.

Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie
musza by¢ dokonywane w formie pisemne;j, a o
zmianach 1 ich zakresie Operator winien
poinformowaé¢ Abonenta pisemnie co najmniej
14 dni od daty wejScia w zycie zmian w
Regulaminie.

W przypadku zmian w  Regulaminie
niekorzystnych dla Abonenta, Abonent ma
prawo w terminie 14 dni od daty
powiadomienia, wypowiedzie¢ Umowg z
zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego. Wypowiedzenia dokonuje sig
poprzez zlozenie pisemnego o$wiadczenia
Operatorowi i przestanie go listem poleconym.
Nie rozwiazanie przez Abonenta umowy w
wyzej przewidziany sposob poczytuje sig¢ za
wyrazenia zgody na zmiany Regulaminu.
Oswiadczenia ~ Operatora  skierowane  do
Abonenta pod adres jego siedziby lub adres
miejsca zamieszkania wskazany w umowie lub
w zawiadomieniu o0 zmianie adresu, w
przypadku ich nie odebrania, wywoluja skutki
prawne w dacie awiza.

W sprawach nie uregulowanych Regulaminem
lub Umowa Operatora z Abonentem, stosuje sig¢
przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o
Lacznosci, Ustawy Prawo Telekomunikacyjne
oraz przepisy wykonawcze wydane na ich
podstawie.

§19 Wejscie w zycie

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem
15.04.2004 roku.



